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§1. Postanowienia ogólne 
1.1. Niniejszy Regulamin określa prawa i obowiązki Uczestników I Ogólnopolskiego Sympozjum 
Terapii Blizn – BLIZNA 2024, dalej zwany jest Regulaminem. 
1.2. Organizatorami Sympozjum są:  
a) firma MARCIN BURDACKI MED COACH z siedzibą w Krakowie (os. Na Stoku 31/13, 31-706 
Kraków), wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, posiadająca 
numer NIP: 6783164659, 
b) firma INTEGRACYJNA - terapie, szkolenia, treningi - Katarzyna Młotek (ul. Długa 35, 42-603 
Tarnowskie Góry) wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
posiadająca numer NIP: 6452290413, 
c) MED STORE S.C. (os. Dywizjonu 303 62D/9, 31-875 Kraków) wpisana do Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej, posiadająca numer NIP: 6751792275,  
zwani w dalszej części Regulaminu Organizatorami. 
1.3. Sympozjum odbywa się w terminie, miejscu oraz formie wskazanej przez Organizatorów. 
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany właściwości Sympozjum, wskazanych w zdaniu 
pierwszym, do dnia rozpoczęcia Sympozjum. 
1.4. Uczestnikami Sympozjum mogą być: fizjoterapeuci, osteopaci, farmaceuci, masażyści, 
logopedzi, neurologopedzi, lekarze, pielęgniarki, położne, terapeuci blizn, studenci oraz 
doktoranci wymienionych kierunków oraz inne osoby związane zawodowo z tematyką 
Sympozjum oraz przedstawiciele sponsorów, w dalszej części Regulaminu zwani są 
Uczestnikami. 
1.5. W ramach Sympozjum mogą odbywać się sesje naukowe, specjalistyczne, edukacyjne oraz 
wystawa przedsiębiorstw z branż farmaceutycznej, szkoleniowej, sprzętowej i innych. 
Dokładny plan Sympozjum dostępny jest na stronie internetowej. 
1.6 Każdy Uczestnik biorący udział w Sympozjum, otrzyma certyfikat uczestnictwa w 
Sympozjum. 
1.7. Koszt udziału w sympozjum obejmuje: udział w sesjach specjalistycznych, wybranych przez 
Uczestnika warsztatach, program Sympozjum wraz z materiałami piśmienniczymi, wyżywienie 
w trakcie przerw kawowych oraz lunchowych. 
1.8. Adres strony internetowej Sympozjum to: www.ostb.pl. 
 

§2. Zgłoszenie udziału w Sympozjum 
2.1. W celu wzięcia udziału w Sympozjum uczestnik ma obowiązek dokonania rejestracji oraz 
terminowego uiszczenia opłaty w wysokości i na konto wskazane na stronie internetowej 
Sympozjum. 
2.2. Warunkami udziału w Sympozjum są: 
2.2.1. Zgłoszenie udziału w Sympozjum poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego 
dostępnego na stronie www.ostb.pl oraz 
2.2.2. Uiszczenie opłaty w wysokości i terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
mailowego potwierdzenia zapisu na Sympozjum, wysłanego przez Organizatorów. 



2.3. Termin wypełnienia formularza zgłoszeniowego uczestnictwa w Sympozjum za 
pośrednictwem strony internetowej upływa w dniu wskazanym przez Organizatorów.  
2.4. Organizatorzy nie ponoszą odpowiedzialności za podanie błędnych lub nieprawdziwych 
danych przez Uczestnika podczas rejestracji uczestnictwa w Sympozjum. 
2.5. Wysłanie zgłoszenia rejestracyjnego za pośrednictwem formularza zgłoszeniowego na 
stronie internetowej Sympozjum oznacza akceptację postanowień niniejszego Regulaminu, a 
także przestrzegania przepisów prawnych oraz wszelkich innych ustaleń dokonanych między 
Uczestnikiem a Organizatorami. 
 

§3. Płatności i rabaty 
4.1. Informacja na temat wysokości opłat za uczestnictwo w Sympozjum jest zamieszczona na 
stronie internetowej Sympozjum. 
4.2. Opłatę za udział w Sympozjum należy uiścić na konto wskazane przez Organizatorów. 
Informacje wymaganych o opłatach znajdują się również na stronie internetowej Sympozjum. 
4.3. Brak uregulowania należności za udział w Sympozjum w terminie podanym przez 
Organizatorów w korespondencji mailowej upoważnia Organizatorów do anulowania 
zgłoszenia uczestnictwa, po uprzedniej próbie jednorazowego kontaktu telefonicznego, bez 
ponoszenia z tego tytułu jakiejkolwiek odpowiedzialności odszkodowawczej. 
4.4. Organizatorzy wystawią fakturę VAT na potwierdzenie dokonanych wpłat oraz przekażą ją 
w korespondencji mailowej. 
4.5. Płatności należy dokonywać na dane: 
MED STORE S.C. 
os. Dywizjonu 303 62D/9 
31-875 Kraków 
NIP: 6751792275 
mBank: 70 1140 2004 0000 3602 8440 8047 
4.6. Płatnikiem (adresatem faktury) jest podmiot zamawiający poszczególne usługi związane z 
uczestnictwem w Sympozjum. Dane do faktury należy umieścić wypełniając formularz 
zgłoszeniowy na stronie internetowej Sympozjum.  
4.7. Po upływie terminu wpłaty (14 dni kalendarzowych od daty wpływu zgłoszenia) Uczestnik 
jest zobowiązany ponieść opłatę w wysokości aktualnie obowiązującej kwoty. 
4.8. Koszt udziału w Sympozjum, ewentualnego pobytu, przejazdu oraz wyżywieniem, nie 
ujętym w harmonogramie Sympozjum, Uczestnik pokrywa we własnym zakresie. 
 

§4. Rezygnacja z udziału w Sympozjum 
5.1. Uczestnik może zrezygnować z uczestnictwa w Sympozjum, nie później jednak niż do dnia 
rozpoczęcia Sympozjum. Rezygnacja Uczestnika z udziału w Sympozjum powinna być dokonana 
w formie pisemnej – zgłaszając to mailowo na adres: biuro@ostb.pl. 
5.2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziału w Sympozjum Organizatorzy: 
5.2.1. Pobierają opłatę manipulacyjną w wysokości 10% wpłaconej kwoty w przypadku 
rezygnacji w terminie do 21 dni kalendarzowych przed planowanym terminem Sympozjum, 
pozostałą kwotę zwracają na wskazane przez Uczestnika konto bankowe, na podstawie faktury 
korygującej, zaakceptowanej przez Uczestnika mailowo. 
5.2.2. Pobierają opłatę manipulacyjną w wysokości 30% wpłaconej kwoty w przypadku 
rezygnacji w terminie krótszym niż 21 dni kalendarzowych przed planowanym terminem 
Sympozjum, pozostałą kwotę zwracają na wskazane przez Uczestnika konto bankowe, na 
podstawie faktury korygującej, zaakceptowanej przez Uczestnika mailowo. 



 
§5. Reklamacje 

5.1. Uczestnik może składać reklamacje dotyczące przebiegu Sympozjum elektronicznie na 
adres e-mail biuro@ostb.pl 
5.2. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania Uczestnika 
lub siedziby firmy Uczestnika, informacje dotyczące reklamacji (nazwa Sympozjum, data i 
miejsce), uzasadnienie reklamacji, oczekiwania Uczestnika wobec Organizatorów z tytułu 
reklamacji. 
5.3. Reklamacje Uczestników Sympozjum mogą być zgłaszane nie później niż w terminie 14 dni 
od dnia zakończenia Sympozjum. 
5.4. Uczestnik ma możliwość odwołania się od decyzji Organizatora w ciągu 7 dni od dnia 
otrzymania pisma. 
5.5. Po upływie wyżej określonego terminu żadne reklamacje nie będą rozpatrywane. 
5.6. Wszelkie kwesne sporne, mogące powstać na tle niniejszego Regulaminu, strony będą 
starały się rozwiązać polubownie.  
 

§6. Dane osobowe 
6.1. Przetwarzanie odbywa się na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych. 
6.2. Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych 
wyrażonej powyżej jest Marcin Burdacki, działający pod firmą „MARCIN BURDACKI MED 
COACH” z siedzibą przy os. Na Stoku 31/13, 31-706 Kraków, tel.: +48 505 930 072, adres e-mail: 
biuro@med-coach.pl 
6.3. Celem zbierania danych jest świadczenie oferowanych usług edukacyjnych Sympozjum. 
6.4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu wykonania usług edukacyjnych 
Sympozjum. 
6.5. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, usunięcia 
lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo sprzeciwu, zażądania zaprzestania 
przetwarzania i przenoszenia danych, jak również prawo do cofnięcia zgody w dowolnym 
momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych.). 
6.6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji usługi przez Organizatorów. 
W przypadku niepodania danych realizacja usługi szkoleniowej będzie niemożliwa do 
wykonania. 
6.7. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały udostępnieniu podmiotom 
trzecim. Odbiorcami danych będą tylko instytucje upoważnione z mocy prawa. 
6.8. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały profilowaniu. 
6.9. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Wyjątek może stanowić przechowywanie 
zabezpieczonej kopii Państwa danych na serwerach usługodawców, które fizycznie mogą 
znajdować się poza Europejskim Obszarem gospodarczym. 
6.10. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji usługi, 
funkcjonowania konta użytkownika oraz archiwizowane w celach koniecznych i regulowanych 
przepisami prawa. 
6.11. Dane będą udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. 
6.12. Polityka poufności znajduje się na stronie www.ostb.pl w zakładce Regulamin. 



 
§7. Prawa autorskie 

 
7.1. Wszystkie prelekcje wygłoszone w trakcie Sympozjum są chronione prawem autorskim. 
Kopiowanie materiałów edukacyjnych i/lub nagrywanie prelekcji, a także udostępnianie takich 
materiałów i nagrań osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialności karnej 
opisanej w ustawie o Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 r.). 
7.2. Uczestnik Sympozjum wyraża zgodę na użyczenie swojego wizerunku na zdjęciach oraz 
filmach wideo nagranych podczas Sympozjum i nie rości praw finansowych ani żadnych innych 
do ich publikacji na stronie www.ostb.pl, na profilu na portalu Facebook i Instagram: 
Ogólnopolskie Sympozjum Terapii Blizn, w materiałach edukacyjnych dla uczestników innych 
edycji, treści markenngowych Organizatorów i Prelegentów. 
7.3. Wykonywanie zdjęć i nagrywanie materiałów wideo przez Uczestnika podczas prelekcji w 
trakcie Sympozjum jest dopuszczalne wyłącznie za zgodą Prelegentów. 
 

§7. Postanowienia końcowe 
8.1. W przypadku, gdy Sympozjum nie odbędzie się z przyczyn zależnych od Organizatorów, 
Organizatorzy niezwłocznie zwrócą kwoty wpłacone przez Uczestników na wskazane przez nich 
konta bankowe. 
8.2. Organizatorzy zastrzegają sobie prawo do przesunięcia terminu Sympozjum. W przypadku 
braku porozumienia o przeniesieniu płatności Uczestnika na kolejny termin, Organizatorzy 
niezwłocznie zwrócą kwoty wpłacone przez Uczestnika na wskazane przez niego konto 
bankowe. 
8.3. Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu uczestnictwa w Sympozjum będą rozstrzygane 
przez sąd właściwy dla siedziby Organizatorów, chyba że przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa stanowią inaczej. 
8.4. Sympozjum ma charakter zamknięty i nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu Ustawy 
z dnia 23 marca 2009 roku o bezpieczeństwie imprez masowych (Dz.U. 2009 nr 62, poz. 504). 
8.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego. 
8.6. Organizatorzy nie ponoszą odpowiedzialności za rzeczy Uczestników, które mogą zostać 
zgubione, zniszczone lub skradzione podczas Sympozjum. 
8.7. Uczestnicy ponoszą pełną odpowiedzialność materialną za dokonane przez siebie 
zniszczenia zarówno na terenie obiektów, w których prowadzone są jakiekolwiek działania 
związane z Konferencją, jak również w miejscach zakwaterowania. 
8.8. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej 
Sympozjum. 
8.9. Organizatorzy mają prawo zmiany postanowień Regulaminu. Zmiany wchodzą w życie w 
terminie 2 dni od dnia ich zamieszczenia na stronie internetowej Sympozjum. Przy czym w 
odniesieniu do usług będących w toku, zastosowanie ma wersja regulaminu obowiązująca w 
chwili składania rezerwacji przez Uczestnika. 
8.10. Przepisy niniejszego Regulaminu stanowią integralną część Zgłoszenia uczestnictwa w 
Sympozjum i obowiązują wszystkich Uczestników. 
 
 
 


